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OPTIMIZA EL DOCUMENTO
i N e ™
"EL CLIENTE" “SEITON"
Razdn Social COMISION ESTATAL INDIGENA ;
Direccion JESUS GARCIA ND. 720, COL.EL SANTUARIO, GUADALAJARA, Razon Social SEITON DE MEXICO, 5.A. D C.V.
JALISCO. Direccion AV, CIRCUNVALACION PONIENTE NO. 790, COL.
Teléfono (33) 303098 02 CIUDAD GRANJA, C.P. 45010, ZAPOPAN, JALISCO.
Teléfono (33)50001300/35404142
R.F.C. CEl-0701112C7
R.F.C SME-960412-7R9
Representante Legal  C. ANTONIO VAZQUEZ ROMERO -
Correo Electronico celina.vazquez@jalisco.gob.mx Representante Legal DAISY LETICIA SANCHEZ POLANCO
Carreo Electronico dasanchez@seiton.mx
En lo sucesivo se le llamara “el Cliente”
En lo sucesivo se le llamard “SEITON"
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DECLARACIONES

I Declara “SEITON" que:

a) ts una sociedad andnima de capital variable constituida bajo las leyes de las
Estados Unidos Mexicanos, debidamente autorizada para operar legalmente.
bj Su representante cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente

rontrato, misma que no le han sido revocadas, modificadas, restringidas o limitadas en
forma alguna.

cl Asalicitud del cliente esta dispuesta a celebrar el presente contrato.

. Declara "EL CLIENTE" que:

a) E: una socledad privada constituida bajo las leyes de los Estados Unidas
Mesicanos, debidamente autorizada para aperar legalmente.

) Tiene la capacidad y auterizaciones necesarias conforme a los estatutos sociales
para celebrar el presente contratoe y suscribir los pagarés.

4] Que su representante cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente
contrato v la suscripcidn de los pagarés, mismas que no le han sido revocadas,
modificadas, restringidas o limitadas en forma alguna.

d} Par convenir a sus intereses, es su deseo suscribir el presente contrato, en las
condiciones que se especifica, asumiendo las obligaciones que en este contrato se
consignan.

& e} Fara manejar la relacion comercial entre ambas partes designa a:

Como enlace para Iz gestion de los pagos:

Nambre: LIC. CELINA VAZQUEZ MARTINEZ

g i 0.gob.mx

Nombre: LIC. CELINA VAZQUEZ MARTINEZ

Correo: celina.varquer@jalisco.gob.mx

1. Declaran las partes conjuntamente que:
a) Aeconocerse mutua y reciprocamente la personalidad de suscribir el contrato, no
mediando entre ellas incapacidad legal o vicio del consentimiento alguno.

Yo Conformes que estuvieron las partes con las anteriores declaraciones, convienen

en otorgarse las siguientes:

CLAUSULAS

1. Objeto del contrato
Proporoonar en arrendamiento el "EQUIPO" detallado en el ANEXD 1 y ofrecer los
servicios administrados y materiales incluidos y especificados en el presente contrato de

conformidad con lo siguiente:
H a)

b "Servicios administrados” significa los servicios que junto con el “EQUIPO"
\ ¢ proporcionard “SEITON" a “EL CLUENTE” como parte de este contrato y los
Vot cuales estardn especificados en el anexo 1.

"EQUIPO" se refiere ol equipo (5) descrito en el anexo 1.

cl Materiales  se refiere  al téner, tintas, cartuchos, reveladores,

cilindros, tambores, grapas y papel.

d)  Centro de servicio SEITON, se refiere al departamento donde “EL CLIENTE”
debe comunicarse para reportar su “EQUIPO" o solicitar materiales a los
teléfonos: En Guadalajara (33) 3540-4118. En el resto del pals 01-800-522-

(o

ODM significa: Orden de Movimiento y s el Unico formato oficial que se utiliza \
para respaldar la entrega y retiro del “"EQUIPO" y servird de comprobante
tanto para "EL CLIENTE" como para "SEITON®.

f) Horas de oficina (habiles), son de8:00ama 600 pm de lunes a
viernes {excepto dias ferlados determinados por la Ley Federal del Trabajo)

g Zona Remota: se refiere a una localidad donde  estuviere el “EQUIPO" y ol
tiempo de  traslado en carretera de 1a ciudad copital mas praxima sea mayor
4 8 horas de caming.

h} SLA's significa: Niveles de Servicio Acordados

2. Fecha de inicio

“SEITON" se obliga a instalar el “EQUIPC” con todos sus accesonos para que cumpla fas
especificaciones y servicios administrados descritos en el anexo 1
A partir de la fecha de inicio, el presente contrato tiene un plazo para ambas partes de:

3. Niveles De Servicio Acordados “SLA's”

a) Tiempo de respuesta para reportes de servicio

. Cuando ELCUENTE" reporte el “EQUIPO" al centro de servicio de “SEITON"
durante las haras de oficina de “SEITON", éste Gltimo se compromete a que
un representante de servicio esté presente con “EL CLENTE" en un maximo
de & horas de oficina si la ubicacidn fisica del equipo se encuentra dentro de
la zona tropolit de las ciudades de México, Monterrey y Guadalajara,
para zona fordnea (No Remota), el compromiso serd de 24 horas habiles
como maximo.

b) Tiempo de respuesta para suministro de materiales
. Cuando “EL CLIENTE" solicite “MATERIALES” al centro de servicio de
“SEITON" durante las horas de oficina de “SEITON®, éste Gltimo <e
compromete a hacer llegar la requisicion como méximo en 16 horas hablles
si la direccion de envio esta en la zona metropolitana de las ciudades de
México, Monterrey y Guadalajara, para zona fordnea (No Remota), el
compromiso serd de 24 horas habiles como maximo.

c) Reportes cerrados en primera visita
. "SEITON" se compromete a cerrar en la primera visita minimo un 90% de
los reportes que genere el “CUENTE”.

d) Reportes repetitivos
. Cuando un equipe es reportado y reparadoe por “SEITON®, éste equipo no
debe presentar el mismo problema en un lapso de 15 dias comgminimo, en
- taso de gue suceda el error dentro del plazo descrito, se considera como un
reporte repetitivo, "SEITON™ se compromete a no tener mds de un 15%
de reportes repetitivos en la base instalada de “EL CLIENTE",
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Este anexo contiene 1a descripcion detallada de los

ANEXO 1

¥ servicios ad

istrados que proveerd "SEITON”, asi como la contraprestacian de pagos que "EL CUENTE" deberd hacer
conforme al contrato celebrado entre ambas partes y por tal, este anexo forma parte integral del contrato maestro identificado con el

numero que aparece en el titulo del presente.

Fecha de inicio 01 DE FEBRERO DE 2014. 01 DE FEBRERD DE 2015. 12 meses
Descripcidn de los EQUIPO(s)
( EQUIPO ACCESORIOS )
Marca Modelo Serie ADF Finalizador T. Red T.Fax | Otro

1 —fAIIUN 1R 3300 MPH27767 st NO NO NO i

: —

3

4

5 Y
Encaso de que los equipas excedan el numero aqui previsto se elaborard un anexo relacionando todos las equipos que incluye el contrato v se firmard por ambas partes y formars parte

integral de este contrato. "SEITON" reconoce que los equipos aqui descritos tienen una vida Gt sustancialmente igual al periodo de arrendamiento

r Descripcién de los servicios administrados que se incluyen el contrato: i
[Todos los contratos incluyen la mano de obra y refacciones para el funcionamiento de las equipos)
a)  Material (tdner, tintas, cartuchas, revelador, cilindros, tambor, e} Software de Control de Usuarios (definicion de reglas, usuarios y reportes) _N/A
papel, grapas) -
s MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, CORRECTIVOS, f) Centro de Coplado Corporative (operadores, _equipo de terminado, papel(s) Incluye:
TONER, REVELADOR, CILNDRO. No. De Operadores N/A Horario N/A
. Equipo de Terminado N/A -
Excluye: OPERADOR, PAPEL Y GRAPAS. Tipo de papel (s} N/A
b} Soporte y Asesoria en conectividad [instalacidn drivers, Otros Servicio (Detallar): NINGUNO
Configuracion) NIA
¢l Software de Monitarea (Alertas de servicio, control de costos, Servicio de . Tiempo de Respuesta
Reportes) Incluye {equipos rentados y propiedad del “Misidn Critica” . Horano de Servicio
chiente): . Mesa de ayuda dedicada
d)  Administracién de impresoras propiedad del cliente . Equipo de soporte
¢ Solo Admimstracion NfA
* Surtiddo de Materiales N/A (En este caso se firma
contrato de servicio) Y,

Para proporcionar el servicio de mantenimiento y/o surtido de materiales a las impresoras propiedad de “EL CUENTE” se requiere firmar un contrato independiente

Detalle de costos e importes de facturacion en contrato tipo: costo x copla/impresién

Copiadoras y Multifuncionales Blanco y Negro Copiadoras y Multifuncionales de Color h
+ VA Costo por Copia + VA
Vol. de copiado/impresién Min. 5500 Mensual Vol. de copiado/impresidn Min. NfA Mensual
Importe de Renta Minima $§ $1,200.00 Mensual +IVA Importe de Renta Minima $ s Mensual VA
Precio por copla de Excedente: 5 0,18 + VA Precio por copla de Excedente S + VA
Costo por Operador $ mensual +IVA Otros
Impresoras Blanco y Negro Impresoras a Color
Costo poi copia +Iva Costo por Copia NfA + VA
Vol. de copiadofimpresién Min. . Mensual Vol. de copradafimpresién Min., Mensual
Importe de Renta Minima $ Mensual +IVA Importe de Renta Minima § Mensual +IVA
Precio por copia de Excedente $ +IVA Precio por copia de Excedente + VA
Otros
> vy
“EL CLIENTE” “SEITON"

C. ANTONIO VAZQUEZ ROMERO
DIRECTOR

DAISY LETICIA SANCHEZ POLANCO
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Nombre del representante Legal
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